
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 

 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

 - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 032 - 699 358 

 - ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางสะพาน 

 - ช้องทางออนไลด์หรือส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ อบต.บางสะพาน, Face Book 

อบต.บางสะพาน, Line อบต.บางสะพาน 

 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ อบต.บางสะพาน รับเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อ 1 

 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายก อบต.บางสะพาน พิจารณา

ลงนาม 

 ขั้นตอนที่  4  ส่ง เรื่ อง ให้ห น่วยงานที่ เกี่ ยวข้องด า เ นินการ หรือเสนอแต่งตั้ ง

คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน(กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงานชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 

15 วัน  

 ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ อบต.บางสะพาน รับ

รายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอ นายก 

อบต.บางสะพาน 

 ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะห์ 

 ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร(รายปี) และบันทึกจัดเก็บ

เรื่องเป็นข้อมูลของ อบต.บางสะพาน 

 

      


